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Региональный анализ цифровой инклюзии на российском рынке С2С 1

Цифровизация экономики создает новые рыночные механизмы и возможности для развития терри-
торий. Интернет-рынок С2С при определенных условиях может рассматриваться как база для фор-
мирования предпринимательской культуры населения, а в последствии — стать точкой экономиче-
ского роста региона. Вместе с тем, предпринимательский потенциал региональных цифровых рын-
ков различается. По мнению авторов, важно исследовать эти различия и выяснять, с чем они свя-
заны. В проведенном исследовании предпринимательский потенциал жителей регионов замерялся 
через цифровую инклюзию на интернет-рынках С2С. Был проведен анализ доли и дана характеристика 
активных продавцов онлайн-классифайда Avito в регионах РФ. Сбор данных осуществлялся методом 
контент-анализа объявлений частных лиц, размещенных на платформе Avito (n = 1 597). Для интер-
претации данных использовались методы корреляционного и факторного анализа. Получены следую-
щие результаты: во-первых, выявлена связь между уровнем цифровизации региона и величиной группы 
активных продавцов — более высокий уровень цифровизации территории (федерального округа) спо-
собствует тому, что большее число пользователей Avito начинают активно задействовать дан-
ный сервис для электронной торговли. Во-вторых, определена роль населенного пункта: среди поль-
зователей Avito, проживающих в крупных городах, больше активных продавцов, чем среди тех, кто 
проживает в малых. В-третьих, зафиксировано, что дополнительные возможности цифрового про-
странства рынка С2С более привлекательны для женщин, чем для мужчин. Полученные результаты 
могут быть полезны органам государственной и муниципальной власти при планировании развития 
региона, а также использоваться исследователями интернет-экономики при описании и анализе про-
цессов цифровизации. Развитие данной тематики может заключаться в выявлении и детальном изу-
чении факторов, определяющих цифровую инклюзию на рынках С2С в российских регионах.
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вая экономика, предпринимательский потенциал региона, цифровые платформы
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Regional Analysis of Digital Inclusion in the C2C Market of Russia

Economy digitalisation creates new market mechanisms and regional development opportunities. In cer-
tain circumstances, the C2C (consumer-to-consumer) Internet market can act as a basis for establishing an 
entrepreneurial culture; subsequently, it can turn into an economic growth point of a region. However, since 
the entrepreneurial potential of regional digital markets varies, it is crucial to investigate these differences and 
the reasons for their occurrence. In the present study, the entrepreneurial potential of residents is measured 
through their digital inclusion in C2C Internet markets. The article analyses and characterises the active sellers 
of the Avito online classified in Russian regions. The data were collected using the content analysis of ads posted 
by individuals on the Avito platform (n = 1,597). Correlation and factor analysis were used for interpretation. 
The conducted analysis showed the following results. First, the study revealed a relationship between regional 
digitalisation and the size of the group of active sellers: a higher level of digitalisation of a territory (federal dis-
trict) means that more residents start to actively use Avito for e-commerce. Second, the paper demonstrated the 
importance of locality, since the number of active sellers among Avito users is bigger in large cities. Third, it was 
proved that additional opportunities provided by the C2C market are more attractive for women than for men. 
The obtained findings can be used by authorities planning the regional development, as well as by researchers 
of the Internet economy describing and analysing the digitalisation processes. Further studies may identify and 
examine in detail the factors defining digital inclusion in C2C markets of Russian regions.

Keywords: digital inclusion, C2C Internet market, Russian regions, online classifieds, digital economy, entrepre-
neurial potential of regions, digital platforms
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Введение
С начала XXI в. повсеместное развитие ин-

тернет-рынков меняет взаимоотношения лю-
дей, систему их коммуникации и трансакций, 
трансформируя экономическое мышление по-
требителя. В 2020 г. объем интернет-эконо-
мики России составил 6,7 трлн руб., что на 22 % 
больше, чем в предыдущий период 1. Столь рез-
кий рост связан как с общемировыми трен-
дами, так и со следствиями пандемии. В связи 
с этим исследования интернет-рынка сегодня 
оказываются крайне актуальными.

В соотношении с понятием равенства тер-
мин «цифровая инклюзия» можно интерпрети-
ровать как «положение тех или иных слоев об-
щества, имеющих дополнительные возможнос- 

1 Экономика Рунета // Цифровая экономика России 
2020/2021. URL: http://www.xn--80aaokjbmheeb2a2al4l.xn--
p1ai/ (дата обращения: 26.09.2021).

ти для качественной социально-экономиче-
ской жизни за счет доступности информаци-
онно-технических сервисов». Противополож- 
ным понятием выступает «цифровая эксклю-
зия — социально неблагоприятное положение (с 
точки зрения образования, квалификации, тру-
доустройства, экономического поведения и т. д.) 
вследствие отсутствия / нехватки доступа, циф-
ровых навыков, мотивации, ощутимых резуль-
татов от использования информационно-ком-
муникационных технологий, специфики соци-
ального статуса» (Плотичкина, 2020).

Отдельный пласт исследований цифровой 
инклюзии посвящен процессам цифровизации 
экономики совместного пользования (sharing 
economy), к которой относится электронная 
торговля на рынке C2C. Механизмы сетевой 
экономики, основной идеей которой выступает 
переход от строгой иерархии к горизонталь-
ным связям, дают населению возможность, ис-
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пользуя принципы совместного потребления, 
более гибко отнестись к личным расходам, по-
высив при этом качество жизни. Современные 
интернет-сервисы сгруппированных по темам 
объявлений (онлайн-классифайды) избавляют 
людей от необходимости приобретения доро-
гостоящих товаров для получения непосред-
ственного доступа к ним. Поэтому в настоящее 
время С2С торговля считается одним из самых 
больших сегментов рынка совместного потре-
бления по объему трансакций.

Важность оценки предпринимательского 
потенциала интернет-рынка C2C в контексте 
стимулирования экономического роста терри-
торий определила цель нашей статьи — анализ 
доли и характеристик активных продавцов он-
лайн-классифайдов (на примере платформы 
Avito) в пространстве регионов РФ.

В ходе исследования мы хотели выяснить, 
одинаково ли в регионах формируется сово-
купность людей, функционально и на регуляр-
ной основе использующих цифровую плат-
форму Avito в повседневной жизни (не в про-
фессиональной деятельности), предполагая, 
что именно эта группа и будет демонстри-
ровать цифровую инклюзию на рынке С2С. 
В связи с этим нами были сформулированы 
следующие гипотезы.

Гипотеза 1. Чем выше уровень цифровиза-
ции региона, тем активнее в нем поведение 
пользователей классифайдов. При определе-
нии уровня цифровизации региона мы исполь-
зовали данные индекса «Цифровая Россия». 
Учитывая, что он рассчитывается на основе 
субиндексов, включающих ряд социально-эко-
номических показателей (в частности разви-
тие сетей связи, системы центров обработки 
данных и внедрение цифровых платформ ра-
боты в регионе, уровень влияния внедренных 
инновационных цифровых решений на эко-
номический результат субъекта РФ, долю сек-
тора информационных и коммуникационных 
технологий в экономике и др.) 1, мы исходили 
из предположения, что чем выше в регионе эти 
социально-экономические показатели, тем ак-
тивнее вовлечено население в электронную 
торговлю на рынке С2С.

Гипотеза 2. В каждом регионе сформирова-
лась группа активных продавцов, использую-
щих приемы предпринимательской деятель-
ности на платформе Avito. 

1 Подробнее о методологии расчета индекса и группировке 
на его основании территорий РФ см.: Индекс «Цифровая 
Россия» // Московская школа управления «Сколково». 2018. 
URL: https://www.skolkovo.ru/researches/indeks-cifrovaya-
rossiya/ (дата обращения: 28.07.2021).

Гипотеза 3. Женщины в большей степени 
вовлечены в торговлю на платформе Avito 
как вид цифровой экономической деятельно-
сти, чем мужчины.

Обзор литературы

Понятие цифровой инклюзии затрагивает 
классическую для социально-экономической 
теории проблематику равенства и неравен-
ства, которая на разных этапах общественного 
развития акцентировалась как финансовая, 
гендерная, возрастная, расовая дискримина-
ция и т. д. В настоящее время к этому перечню 
добавляется цифровое неравенство, связан-
ное с ограничением возможностей социальной 
группы, возникающим вследствие отсутствия 
у нее доступа к информационно-технологиче-
ским средствам коммуникации. Исследователи 
обращают внимание на взаимовлияние соци-
альной и цифровой инклюзии (Helsper, 2012), 
теоретические основания появления цифро-
вого неравенства (Ragnedda, Muschert, 2018), 
а также на споры между приверженцами из-
менений цифровой эпохи и их противниками 
(Norris, 2001).

В эпоху пандемии COVID-19 проблема циф-
рового неравенства вышла на новый уро-
вень значимости. Исследователи подчерки-
вают, что вопрос наличия качественных ин-
формационно-технических сервисов в разных 
регионах внутри одной страны превратился 
из «некомфортного» в «чрезвычайный», так 
как практически все государства столкнулись 
с трудностями в обеспечении равнодоступно-
сти цифровых сервисов (Lai, 2021). Ученые от-
мечают, что цифровые сервисы в эпоху пан-
демии ушли из разряда удобств и стали про-
сто необходимыми для нормальной социаль-
ной, экономической, образовательной жизни 
(Beaunoyer, Dupere, Guitton, 2020). Сегодня 
цифровое неравенство рассматривается в од-
ном контексте с благополучием семей, гендер-
ным неравенством, экологическими пробле-
мами, проблемами, связанными с предостав-
лением индивидуальных прав в противовес 
коллективным правам (Shek, 2021).

В современных зарубежных исследованиях 
цифровая инклюзия рассматривается в разных 
сферах: образовании (Patricio, Gil, 2021), здра-
воохранении (Borg, Boulet, Smith, 2019), финан-
совой сфере (Srouji, 2020), социальной работе 
(Gonzales, Martinez, Perez, 2020). Российские 
ученые занимаются проблематикой цифро-
вой инклюзии преимущественно в сфере ин-
клюзивного образования (Инновационный 
взгляд…, 2017).
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Развитие экономики совместного потре-
бления нельзя привязать к цифровизации кон-
кретных отраслей хозяйства, поскольку ее гра-
ницы широки и размыты, что оказывается кри-
тичным при попытках измерить ее потенциал. 
Тем не менее в условиях высокой динамики 
развития интернет-рынка и современных 
средств коммуникации оценка предпринима-
тельского потенциала саморазвивающихся се-
тевых экономических структур, к которым от-
носится интернет-рынок С2С, приобретает вы-
сокую значимость.

Исходя из сказанного, мы предполагаем, 
что интернет-рынок С2С при направленном 
развитии цифровой инклюзии населения мо-
жет рассматриваться как база для формирова-
ния его предпринимательской культуры и впо-
следствии стать точкой экономического роста 
территории. 

Анализируя цифровую инклюзию на при- 
мере трансформированного C2C рынка, мы  
прибегаем к региональному подходу, исполь-
зуемому в практике международных и отече-
ственных исследований. Так, Д. Сантана и соав-
торы (Accessibility and digital inclusion…, 2021) 
в контексте цифровой инклюзии сравнивали 
разные города в Бразилии и Южной Корее. 
А. Маршалл (Australian farmers…, 2020) с кол-
легами рассматривали доступность цифро-
вых сервисов для фермеров различных регио-
нов Австралии. В России группа ученых под ру-
ководством Т. В. Миролюбовой (Миролюбова, 
Карлина, Николаев, 2020) предложила мето-
дологию измерения объемов цифровой эко-
номики на региональном уровне и провела ее 
апробацию на основе экономико-статистиче-
ского анализа данных по Пермскому краю.

Многие исследователи изучают цифровую 
инклюзию в контексте гендерного неравен-
ства, анализируя факторы вовлечения женщин 
в цифровую среду в условиях социальной, про-
фессиональной и политической дискримина-
ции. Например, развитость цифровых навы-
ков у женщин, проживающих в сельской мест-
ности (Social inclusion of rural women…, 2021) 
или цифровую инклюзию женщин в контек-
сте существующей государственной политики 
и программ развития (Rodrigez-Diaz, Jimenez-
Cortes, 2020). В подобного рода проектах, 
когда оценивается цифровая инклюзия жен-
щин в разных странах (Thompson, Paul, 2020; 
Arroyo, 2020), часто используется региональ-
ный аспект. Эти исследования мотивировали 
нас проверить гипотезу об активном вовлече-
нии женщин в экономические процессы на ре-
гиональных цифровых рынках С2С.

Основываясь на анализе научной литера-
туры, мы делаем вывод, что, во-первых, циф-
ровизация социально-экономических процес-
сов оказала существенное влияние на систему 
как формальных, так и неформальных институ-
тов, во-вторых, пандемия COVID-19 не только 
обнажила проблему цифровой эксклюзии, 
но и способствовала ускорению трансформа-
ции институциональной среды под новые по-
требности и вызовы общества (Faraj, Renno, 
Bhardwaj, 2021). При этом характер данного 
влияния оказался двояким. С одной стороны, 
внедрение цифровых технологий способ-
ствует созданию новых моделей поведения, 
в том числе и в цифровой среде, а с другой — 
развитие неформальных норм и правил взаи-
модействия между экономическими агентами 
формирует потребность в разработке норма-
тивных актов, регулирующих подобные взаи-
модействия (Hinings, Gegenhuber, Greenwood, 
2018). В контексте человеческого капитала эти 
процессы способствуют росту цифрового нера-
венства, что обусловило ответ социально-эко-
номической системы в части активизации про-
цессов развития цифровой инклюзии, в том 
числе в рамках цифровизации рынка С2С. 

Методология исследования и описание 
выборки

Для анализа цифровой включенности на-
селения регионов в процессы совместного ис-
пользования вещей, в декабре 2020 г. нами был 
проведен контент-анализ объявлений част-
ных лиц, размещенных на платформе Avito, 
поскольку именно она занимает первое ме-
сто на российском рынке онлайн-классифай-
дов 1. Выборка строилась следующим обра-
зом: в каждом из восьми федеральных окру-
гов РФ были выбраны два города — самый 
крупный в этом округе и типичный (медиан-
ный) по численности населения. Затем на Avito 
для анализа была выбрана категория товара 
«персональные вещи», так как в ней представ-
лено больше всего объявлений. Далее, в соот-
ветствии со сконструированной выборкой, 
на сайте определялся город, и в разделе «част-
ные лица» случайным образом отбирались две 
страницы объявлений, которые анализирова-
лись сплошным образом за исключением ин-
формации, размещенной на платной основе (с 
пометкой VIP). В результате мы получили вы-
борку из 1597 объявлений (табл. 1).

1 Рожков Р., Новый В. Naspers сорвала объявления // 
Коммерсант. 2015. № 197 (26 окт.). URL: https://www.
kommersant.ru/doc/2840618 (дата обращения: 23.09.2021).
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Поскольку целью регионального анализа 
было выявление группы активных продавцов 
и их характеристик в федеральных округах 
России, под поведением пользователей Avito 
мы понимали не только частоту размещения 
рекламных объявлений, но и подход к их со-
ставлению — использование маркетинговых 
приемов при продвижении «своего товара», та-
ких как логическая последовательность текста, 
его эмоциональная окраска, стимулирование 
и побуждение к покупке.

Чтобы отделить продавцов, использую-
щих платформу Avito как один из инструмен-
тов продажи товаров наряду с другими (то 
есть выставляющих товары, приобретенные 
специально для последующей перепродажи), 
от тех, кто предлагает товары «спонтанно», 
мы, во-первых, ввели в бланк контент-ана-
лиза 1 индикатор однородности / неоднород-

1 Бланк контент-анализа состоял из четырех тематических 
блоков — они представлены в таблице 2.

Таблица 1
Выборка объявлений на сайте Avito  

(в абсолютных числах)
Table 1

The sample of ads on the Avito platform  
(in absolute values)

Федеральный 
округ РФ

Наиболее 
крупный 

город
N

Типичный 
(медиан-

ный)  
город

N

Центральный Москва 100 Звенигород 100
Северо-
Западный

Санкт-
Петербург 100 Пестово 99

Южный Ростов-на-Дону 100 Апшеронск 100
Северо-
Кавказский Махачкала 100 Баксан 100

Приволжский Нижний 
Новгород 100 Петровск 100

Уральский Екатеринбург 98 Трехгорный 100
Сибирский Новосибирск 100 Обь 100
Дальне-
восточный Хабаровск 100 Кяхта 100

Всего: 1 597

Таблица 2
Категории контент-анализа объявлений на сайте Avito и их индикаторы

Table 2
Categories for the content analysis of ads on the Avito platform and their indicators

Категория анализа Индикаторы
Социально-демографические 
характеристики продавца

Пол
Категория продавца (производит / перепродает товар)

Активность продавца

Длительность существования профиля
Число объявлений в профиле
Число объявлений, в которых предлагаются однородные товары:
— по функционалу
— целевой аудитории
— пользователю товара
Детализация категории товара в объявлении (указание дополнительных подкатего-
рий товара)
Число размещенных объявлений за последние три месяца
Число товарных категорий, представленных продавцом за последние три месяца

Контент объявления

Наличие информации:
— о технических характеристиках товара
— о состоянии товара после использования
— об условиях покупки
— о причинах продажи
— о цене
Наличие эмоциональной окраски в тексте объявления
Наличие логической последовательности в тексте. Объявления
Наличие в тексте стимулирования и побуждения к покупке
Акцент на бренде товара в тексте или фотографиях
Число фотографий
Тип фотографий:
— из каталогов
— профессиональные
— любительские
Наличие фотографий упаковки, документов
Наличие информации об условиях доставки

Характеристика профиля 
продавца

Число просмотров последнего объявления
Число отзывов о продавце
Рейтинг продавца
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ности продаваемых товаров 1 и, во-вторых, 
мы фиксировали признак — продается новая 
вещь или вещь, которая была в употреблении 
(табл. 2). 

Анализ собранных данных показал, 
что объявления о продаже персональных 
вещей размещают преимущественно жен-
щины (73 %), в основном товар перепрода-
ется (98 %), в редких случаях предлагается 
самостоятельно произведенный товар (2 %). 
Новые вещи рекламируются в 15 % объяв-
лений. Несколько чаще одним продавцом 
предлагаются неоднородные товары (59 %), 
в остальных случаях пользователи сайта раз-
мещают объявления об однородных товарах. 
Чаще всего на продажу выставляются одежда, 
обувь, аксессуары (44 %), детская одежда 
и обувь (29 %), товары для детей и игрушки 
(13 %). В контенте объявления встречается 
информация о цене (91 % случаев), о техни-
ческих характеристиках вещи (71 %), о со-
стоянии товара после использования (56 %). 
Значительно реже указывается причина 
продажи (18 %), описание условий покупки 
(15 %) и доставки (14 %). Маркетинговые 
приемы при составлении своего объявления 
использовала лишь небольшая часть продав-
цов: логическая последовательность 2 в тек-
сте объявления отмечается в 39 % случаев, 
акцент на бренде товара есть в 29 % слу-
чаев, эмоциональная окраска 3 присутствует 
лишь в 24 % текстах объявлений, стимули-
рование и побуждение к покупке 4 — в 24 %. 
Фотографии товара с разных ракурсов есть 
в большинстве объявлений (64 %), как пра-
вило, это любительские фотографии (82 % 
случаев). Данные параметры в одинаковой 
степени характерны для всех регионов, кор-
реляционных связей между ними и регионом 
размещения объявления не выявлено.

1 Мы сделали это, исходя из предположения, что те, кто по-
купает товары специально для перепродажи, будут разме-
щать объявления однородных категорий товаров.
2 Логическая последовательность определялась нами 
через наличие композиции и логики повествования, нело-
гичность — через перескакивание с одного тезиса на дру-
гой, фрагментарность текста объявления.
3 Эмоциональная окраска определялась через использова-
ние специальных приемов: метафор, эпитетов, олицетворе-
ний, сравнений, гиперболизации, метонимии и др.
4 Стимулирование и побуждение к покупке определялось 
через использование следующих приемов: призывающие 
фразы, упоминания об акциях, «остался последний товар», 
«цена ниже, чем в магазине» и т. п.

Результаты исследования

Поведение продавцов на Avito с точки зрения 
предпринимательской деятельности 

Первое, что нам необходимо было сделать 
для проверки гипотез, — разделить продав-
цов, отобранных в выборочную совокупность, 
на «активных» и «пассивных». Для этого мы ис-
пользовали признак «количество рекламных 
объявлений, размещенных продавцом за по-
следние три месяца». Диапазон значений этой 
переменной оказался весьма велик — от от-
сутствия новых сообщений вовсе до 6840 по-
стов, поэтому для выделения интересующих 
нас групп мы использовали медианное зна-
чение, а не среднее (из-за наличия выбросов) 
или модальное (поскольку оно присутствует 
лишь в 6 % случаев) (табл. 3).

На основе деления выборки по второму 
квартилю мы сконструировали вторичную пе-
ременную, позволяющую нам идентифициро-
вать поведение продавца как активное или пас-
сивное. В результате в группу «активных» про-
давцов вошло 49 % отобранных для анализа 
аккаунтов, а в группу «пассивных» — 51 %.

Следующий вопрос, который необходимо 
было выяснить, — включает ли поведение ак-
тивных продавцов на Avito элементы пред-
принимательской деятельности? Для ответа 
на него мы прибегли к корреляционному ана-
лизу признака, измеряющего активность поль-
зователей классифайда, и переменных, вклю-
ченных в инструмент в качестве индикаторов 
предпринимательской деятельности: длитель-
ность регистрации продавца на Avito, количе-
ство рекламных объявлений и представленных 
в них товарных категорий, наличие сведений 
о предлагаемом товаре, стимулирование к его 
покупке и пр. (табл. 4).

Анализируя данные, представленные 
в таблице 4, можно сделать вывод, что по сравне-
нию с пассивными, активные продавцы дольше 
присутствуют / имеют профили на Avito, 
они чаще размещают в своих аккаунтах реклам-
ные объявления, в которых представлено боль-
шее число товарных категорий. В постах актив-
ных продавцов чаще встречаются неоднород-
ные товары, а если они предлагают однород-
ные товары, то обновляют информацию о них 
с большей регулярностью. Активные пользова-
тели платформы склонны размещать инфор-
мацию о технических характеристиках товара, 
указывать цену и описывать условия покупки. 
Они используют элементы / механизмы вер-
бального стимулирования и побуждения к при-
обретению товара, размещают больше его фото-
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графий, в том числе с разных ракурсов, а также 
изображения упаковки и документов. Наконец, 
чем активнее продавец, тем выше его рейтинг. 

Таким образом, основываясь на результа-
тах корреляционного анализа, группу актив-
ных продавцов на Avito можно описать посред-
ством следующих характеристик:

— они стабильно / постоянно присутствуют 
на рынке;

— предлагают широкий / разнообразный 
ассортимент;

— регулярно обновляют ассортимент;
— предоставляют подробную информацию 

о предлагаемых товарах / услугах;
— указывают информацию о стоимости 

и условиях покупки;
— используют приемы стимулирования 

к совершению покупки;
— имеют положительную репутацию / поль-

зуются доверием покупателей (рейтинг).
Поведение, обладающее перечисленным 

набором признаков, можно назвать характер-
ным для предпринимательской деятельности. 
Более того, факторный анализ (анализ главных 
компонент) переменных, выступающих в на-
шем исследовании индикаторами элементов 
предпринимательской деятельности продавца, 
позволил нам выделить два фактора, пред-
ставляющие собой его различные паттерны 
(табл. 5).

Первый фактор соответствует поведенче-
скому паттерну, согласно которому продавец 
размещает большое количество фотографий 
товара, представляя его с разных ракурсов, 
описывает его технические характеристики, 
демонстрирует фотографии упаковки и доку-
ментов, указывает цену. Мы назвали этот пат-
терн «рациональные продажи».

Для второго паттерна характерно, 
как и для первого, размещение большого числа 
изображений продаваемых вещей, описа-

Таблица 3
Описательные статистики признака «количество 

рекламных объявлений, размещенных продавцом 
за последние три месяца»

Table 3
Descriptive statistics for the variable “the number of ads 

posted by the seller in the last three months”
Среднее значение 38,5
Медиана 14
Мода 2
Стандартное отклонение 207,8
Минимум 0
Максимум 6 840
n 1 597

Таблица 4
Корреляции признаков активности продавцов и эле-

ментов предпринимательской деятельности
Table 4

Correlation between the activity of sellers and elements 
of entrepreneurship

Переменная Активность 
продавца

Какое количество товарных категорий 
представлено продавцом за три месяца −0,251**

Сколько всего объявлений присут-
ствует в профиле продавца −0,102**

Сколько месяцев существует профиль 
продавца −0,231**

Категории товаров, которые предлага-
ются для продажи −0,067**

Сколько объявлений, в которых пред-
лагаются однородные товары, присут-
ствует в профиле

−0,064*

Наличие информации о технических 
характеристиках 0,096**

Описание условий покупки 0,079**

Указание цены 0,062*

Стимулирование и побуждение 
к покупке 0,090**

Количество фотографий −0,081**

Фотографии с разных ракурсов 0,120**

Фотографии упаковки, документов 0,098**

Рейтинг продавца −0,377**

* корреляция значима на уровне 0,05 (двухсторонняя).
** корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).

Таблица 5
Результаты факторного анализа* признаков, относя-

щихся к предпринимательской деятельности
Table 5

Results of the principal component analysis of variables 
related to entrepreneurship

Признак
Главные компо-

ненты (факторы)
F1 F2

Фотографии с разных ракурсов 0,797
Указание цены 0,733
Наличие информации о техниче-
ских характеристиках 0,589

Количество фотографий –0,509 –0,480
Фотографии упаковки, 
документов 0,315

Стимулирование и побуждение 
к покупке 0,761

Описание условий покупки 0,687

* Метод выделения факторов: метод главных компонент. 
Метод вращения: варимакс с нормализацией Кайзера (вра-
щение сошлось за три итерации). Мера адекватности вы-
борки Кайзера — Майера — Олкина (КМО): 0,607 (удов-
летворительная адекватность). Критерий сферичности 
Бартлетта: 0,000 (данные приемлемы для проведения фак-
торного анализа).
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ние условий покупки (как произвести оплату, 
где можно забрать вещь, или она будет до-
ставлена покупателю на дом) и стимулирова-
ние к ее совершению посредством вербаль-
ных инструментов (использование в тексте 
объявления призывающих фраз, упоминание 
об акциях, например «остался последний то-
вар», «цена ниже, чем в магазине» и т. п.). Этот 
паттерн мы обозначили как «эмоциональные 
продажи».

Сочетание рационального и эмоциональ-
ного компонента продаж свойственно актив-
ным продавцам практически в равной сте-
пени. Оба фактора демонстрируют значимую 
статистическую связь с признаком «актив-
ность продавца» (табл. 6), что также подтверж-
дает нашу гипотезу о формировании на плат-
форме классифайда группы активных продав-
цов, использующих элементы предпринима-
тельской деятельности.

После того как мы выделили группу актив-
ных продавцов и охарактеризовали их поведе-
ние с точки зрения элементов предпринима-
тельской деятельности, интерес представляет 
описание портрета этой группы: кто эти люди, 
где они живут. На платформе Avito доступ-
ными для сбора данными о пользователях яв-
ляются пол, определяемый по имени человека, 
на которого зарегистрирован аккаунт, и место 
проживания, фиксируемое посредством пара-
метров поиска. Далее мы проанализируем ак-
тивность продавцов с точки зрения региональ-
ного аспекта и гендерных характеристик.

Активность продавцов Avito через призму 
территорий РФ

Региональный аспект активности продав-
цов Avito мы проанализировали в контексте 
размера городов и географии федеральных 
округов. Отобранные на этапе сбора данных 
города были разделили на две группы: 1) круп-
ные, куда вошли административные центры 
федеральных округов РФ (как правило, это го-

рода-миллионники) и 2) малые, куда вошли 
типичные по размеру в рамках каждого феде-
рального округа города (с медианной числен-
ностью населения). В соответствии с этим, одну 
половину нашей выборки составили аккаунты 
продавцов, проживающих в крупных городах 
(50 %), а другую — в малых (50 %). При этом 
зарегистрированные на Avito жители адми-
нистративных центров федеральных округов 
в большей степени относятся к активным про-
давцам, нежели жители малых городов (рис. 1) 
— корреляция Пирсона для переменных «ак-
тивность продавца» и «тип населенного пун-
кта» статистически значима на уровне 0,2. 

Данные, представленные на рисунке 1, 
свидетельствуют, что если в крупных горо-
дах больше половины продавцов Avito (57 %) 
оказываются активными, то в малых горо-
дах примерно такая же по размеру их группа 
(59 %) относится к пассивным пользователям 
классифайда.

В контексте административно-географиче-
ского деления России на федеральные округа 
можно выделить регионы, где продажи на Avito 
ведутся с большей активностью, чем в осталь-
ных (рис. 2). Согласно полученным данным, 
к активным продавцам относятся более по-
ловины зарегистрированных на Avito с це-
лью ведения продаж жителей Центрального 
(62 %), Уральского (56 %), Приволжского (54 %) 
и Сибирского (53 %) федеральных округов. 
Значительно более пассивны в продажах то-
варов пользователи Avito, зарегистрирован-
ные в Южном (64 %), Дальневосточном (57 %) 
и Северо-Кавказском (56 %) федеральных 
округах.

Для проверки гипотезы о связи степени ак-
тивности продаж пользователей классифайда 

Таблица 6
Корреляция переменной «активность продавца» 

и факторов, относящихся к характеристикам пред-
принимательской деятельности

Table 6
Correlation between the variable “activity of sellers” and 

factors related to elements of entrepreneurship 

Фактор Активность 
продавца

Рациональные продажи (F1) 0,125**

Эмоциональные продажи (F2) 0,119**

** корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).
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Рис. 1. Активные и пассивные продавцы среди жителей 
крупных и малых городов (в %)

Fig. 1. Active and passive sellers among residents of large and 
small cities (%)
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и уровня цифровизации региона их прожи-
вания мы сконструировали вторичную пере-
менную, где федеральные округа были разде-
лены по четырем группам на основе индекса 
«Цифровая Россия» 1: 1) лидер (УрФО), 2) до-
гоняющая тройка (ЦФО, ПФО, СЗФО), 3) вто-
рая тройка (СФО, ДФО, ЮФО) и 4) замыкающий 
(СКФО).

Корреляционный анализ переменных, из-
меряющих активность продавцов и уровень 
цифровизации регионов демонстрирует на-
личие между ними значимой статистической 
связи 2, что позволяет нам подтвердить гипо-
тезу о наличии зависимости между степенью 
цифрового развития региона и активностью 
его населения в осуществлении индивидуаль-
ных продаж в цифровом пространстве.

Гендерная характеристика продавцов Avito

Продавцы Avito — это преимущественно 
женщины, что подтверждает последнюю из вы-
двинутых гипотез: из проанализированных 
нами 1597 профилей пользователей им при-
надлежит 73 %, тогда как мужчинам — только 
17 % 3. Чуть больше половины женщин, пред-
лагающих товары на Avito, относятся к актив-

1 Подробнее о методологии расчета индекса и группировке 
на его основании территорий РФ см.: Индекс «Цифровая 
Россия» // Московская школа управления «Сколково». 2018. 
URL: https://www.skolkovo.ru/researches/indeks-cifrovaya-
rossiya/ (дата обращения: 28.07.2021).
2 Коэффициент корреляции 0,1**: корреляция значима 
на уровне 0,01 (двухсторонняя).
3 У оставшихся 8 % попавших в выборку аккаунтов продав-
цов гендерную принадлежность идентифицировать не уда-
лось, и еще 2 % были зарегистрированы на юридические 
лица. 

ным продавцам (52 %), среди мужчин таких — 
меньше трети (29 %) (рис. 3).

Переменная «пол» демонстрирует невысо-
кую, однако статистически значимую корреля-
цию с признаками, измеряющими активность 
поведения продавца и степень рационально-
сти его подхода к продвижению своих товаров 
на площадке классифайда (табл. 7).
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Fig. 2. The ratio of active and passive sellers on Avito in federal districts of the Russian Federation (%)
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Рис. 3. Активные и пассивные продавцы среди женщин 
и мужчин, продающих товары на Avito (в %)

Fig. 3. Active and passive sellers among women and men 
selling goods on Avito (%)

Таблица 7
Корреляция признака «пол» с переменными, харак-
теризующими активность продавца и рациональ-

ность его поведения
Table 7

Correlation between the variable “gender” and variables 
measuring the activity and rationality of sellers

Признак Пол
Активность продавца −0,074**

Рациональные продажи −0,089**

** корреляция значима на уровне 0,01 (двухсторонняя).
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Корреляционный анализ подтверждает, 
что по сравнению с мужчинами, женщины бо-
лее активны в ведении продаж на Avito. Тем 
не менее, им в чуть меньшей степени, чем 
мужчинам, в этом отношении свойственен ра-
циональный подход.

Заключение

Рост экономической активности индиви-
дуальных продавцов на платформе Avito при-
влекает внимание исследователей — в ежегод-
ных аналитических обзорах консалтинговых 
агентств представлены информация о росте 
и объемах сделок в различных товарных сег-
ментах, сравнение регионов по объему сделок, 
основные социально-демографические харак-
теристики продавцов и покупателей 1.

Нас интересовал отличный от перечислен-
ных фокус анализа, а именно — насколько до-
полнительные возможности для активной эко-
номической деятельности, возникающие бла-
годаря классифайду, используются россиянами 
в разных регионах.

В результате исследования мы подтвердили 
гипотезу, предполагающую, что чем выше уро-
вень цифровизации региона, тем активнее 
в нем поведение пользователей классифай-
дов. Следовательно, чем лучше в регионе соци-
ально-экономические показатели, определяю-
щие его цифровизацию (такие как развитие се-
тей связи, системы центров обработки данных, 
внедрение цифровых платформ работы в реги-
оне, уровень влияния внедренных инноваци-
онных цифровых решений на экономический 
результат субъекта РФ, доля сектора инфор-
мационных и коммуникационных технологий 
в экономике и др.), тем активнее вовлечено на-
селение в электронную торговлю на рынке С2С. 

Мы выяснили, что тип населенного пункта 
играет важную роль в контексте вовлеченно-
сти его жителей в цифровую экономическую 
деятельность: среди пользователей Avito, про-
живающих в крупных городах, больше актив-
ных продавцов, чем среди тех, кто проживает 
в малых. Можно утверждать, что более разви-
тая цифровая инфраструктура способствует 
большей инклюзии жителей региона на рын-
ках электронной торговли С2С. Безусловно, это 
влияние может быть связано и с другими фак-
торами — половозрастным составом населе-
ния, развитостью предпринимательства в ре-
гионе и особенностями предпринимательской 

1 Рынок C2C онлайн-торговли. Интернет-торговля между 
частными лицами. URL: https://datainsight.ru/sites/default/
files/DI_Avito_C2C_2020.pdf. (дата обращения: 23.09.2021).

культуры, уровнем доверия населения различ-
ным социальным институтам. Так, например, 
отечественные исследователи выявили вза-
имосвязь между возрастом, уровнем инсти-
туционального доверия, уровнем беспокой-
ства о сохранности личной информации в ин-
тернете, возможностями планирования буду-
щего, отношением к применению цифровых 
технологий в повседневной жизни и уровнем 
использования интернет-услуг (Лысова, 2018). 
Однако связь между уровнем цифровизации 
региона и степенью цифровой инклюзии, вы-
раженной в активном поведении пользователя 
платформы Avito, также существует и имеет 
логическое объяснение.

Вторая гипотеза тоже нашла подтвержде-
ние: в каждом регионе сформировалась группа 
активных продавцов, использующих приемы 
предпринимательской деятельности на плат-
форме Avito.

Анализ данных показал, что дополнитель-
ные возможности цифрового пространства 
рынков С2С более привлекательны для жен-
щин. Они не только составляют большинство 
продавцов, но и демонстрируют большую ак-
тивность в продажах по сравнению с мужчи-
нами. Это служит подтверждением третьей вы-
двинутой гипотезы — женщины в большей сте-
пени вовлечены в данный вид цифровой эко-
номической деятельности, чем мужчины. Этот 
вывод важен в контексте первого — с разви-
тием цифровой инфраструктуры в регионах, 
которые в этом нуждаются, у жительниц этих 
территорий появится больше возможностей 
для реализации собственного предпринима-
тельского потенциала на рынках электронной 
торговли С2С. 

Следует обратить внимание на вклад циф-
ровизации в развитие предпринимательской 
культуры населения, что важно в региональ-
ном аспекте, поскольку в объявлениях актив-
ных продавцов классифайда отмечается ис-
пользование маркетинговых приемов, харак-
терных для профессиональных продаж, в них 
просматриваются классические рациональный 
и эмоциональный подходы к составлению ре-
кламного сообщения.

Подводя итог, можно отметить, что вовлече-
ние населения в активную торговлю на рынке 
С2С способствует развитию предприниматель-
ской культуры в регионе. Поэтому важно уде-
лять внимание созданию равных цифровых 
возможностей для жителей различных терри-
торий — как центральных, так и периферии.

Исследование может быть полезно орга-
нам государственной и муниципальной власти 
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для оценки предпринимательского потенциала 
региональных цифровых рынков, а также иссле-
дователям интернет-экономики. Дальнейшее 
развитие изучаемой нами тематики может быть 
связано с выявлением факторов, определяющих 
цифровую инклюзию на рынках С2С в россий-
ских регионах, таких как социально-демогра-

фический состав населения, этническое разно-
образие региона, уровень институционального 
доверия, уровень социальной напряженности, 
безработицы, а также развития предпринима-
тельства. Это позволит понять, при каких усло-
виях в регионе население будет активнее вовле-
каться в электронную торговлю на рынках С2С.
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